ANKIETA

Badanie satysfakcji klienta z poziomu usjug Swiadczonych
w Starostwie Powiatowym w Stargardzie SzczeciEskim

1. Kom-rka organizacyjna zajatwiajNca sprawii (jaki Wydziaj

Og-Ina ocena sposobu zajatwienia sprawy w Starostwie Powiatowym w Stargardzie SzczeciEskim

EDUG]R GREU\GREU\ UHGQL IEY EDUG]R Ja\

3. Proszii zaznaczyl, w jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/a z nastfipujlicych aspekt-w

pracy Starostwa Powiatowego w Stargardzie SzczeciEskim
a) uprzejmoSI, kultura obsjugi klienta
EDUG]R GREU\GREU\ UHGOQL 14\ EDUGI]R ]a\
b) uzyskanie pejnej informacji na temat zajatwianej sprawy
EDUG]R GREU\GREU\ UHGOQL 14\ EDUGI]R ]a\

c) wiedza i kompetencje pracownik-w urzidu

EDUG]R GREU\GREU\ UHGQL IEY EDUG]R ]4&\

d) warunki lokalowe urzidu
EDUG]R GREU\GREU\ UHGQL 14\ EDUG]R ]4&\

4. Co jestdla Pana/Pani najwalniejsze podczas zajatwiania sprawy w Urziidzie?
(proszn wybral dwie odpowiedzi)
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5. Co wedjug Pani/Pana moUna zmienil w funkcjonowaniu Starostwa?
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