
 
A N K I E T A  

 
��Badanie  s atys fakcji klien ta z poziomu us ğug Ŝ wiadczonych  

w Staros twie Powiatowym w S targardzie  SzczeciŒs kim 
�� �� �� �� �� �� �� �� ��
1.�� Kom·rka organizacyjna zağatwiajŃca sprawň (jaki Wydziağ���� ��
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������ Og·lna ocena sposobu zağatwienia sprawy w Starostwie Powiatowym w Stargardzie SzczeciŒskim��
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3.�� Proszň zaznaczyĺ, w jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/a z nastňpujŃcych aspekt·w 

pracy Starostwa Powiatowego w Stargardzie SzczeciŒskim  

�� ��  
a)�� uprzejmoŜĺ, kultura obsğugi klienta   
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b)�� uzyskanie peğnej informacji na temat zağatwianej  sprawy    
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c)�� wiedza i kompetencje pracownik·w urzňdu     
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d)�� warunki lokalowe urzňdu    
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4.�� Co jest dla Pana/Pani najwaŨniejsze podczas zağatwiania sprawy w Urzňdzie?  
(proszň wybraĺ dwie odpowiedzi) 
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5.�� Co wedğug Pani/Pana moŨna zmieniĺ w funkcjonowaniu Starostwa?  
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������6�H�U�G�H�F�]�Q�L�H���G�]�L�
�N�X�M�H�P�\���]�D���Z�\�S�H�á�Q�L�H�Q�L�H���D�Q�N�L�H�W�\�� 

��

��

��

��


