ANKIETA

Badanie satysfakcji klienta z poziomu uslug §wiadczonych
w Starostwie Powiatowym w Stargardzie Szczecinskim

Komodrka organizacyjna zalatwiajaca sprawe (jaki Wydzial)

2. Ogolna ocena sposobu zalatwienia sprawy w Starostwie Powiatowym w Stargardzie Szczecinskim
] bardzo dobry ] dobry ] sredni ] zly ] bardzo zty

3. Prosz¢ zaznaczyé, w jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/a z nastgpujacych aspektow

pracy Starostwa Powiatowego w Stargardzie Szczecinskim

a) uprzejmosé, kultura obshlugi klienta

] bardzo dobry ] dobry ] sredni ] zly ] bardzo zIly

b) uzyskanie pelnejinformacji na temat zalatwianej sprawy

] bardzo dobry ] dobry ] sredni ] zly ] bardzo zly
¢) wiedza i kompetencje pracownikow urzedu

] bardzo dobry ] dobry ] sredni ] zly ] bardzo zIly
d) warunki lokalowe urzedu

] bardzo dobry ] dobry ] sredni ] zly ] bardzo zly

4. Co jestdla Pana/Pani najwazniejsze podczas zalatwiania sprawy w Urzedzie?
(prosz¢ wybraé¢ dwie odpowiedzi)

O UPRZEJMOSC I ZYCZLIWOSC
[ KOMPETENCJA

0 RZETELNA INFORMACJA

[1 WARUNKI LOKALOWE

5. Co wedlug Pani/Pana mozna zmieni¢ w funkcjonowaniu Starostwa?

Serdecznie dziekujemy za wypelnienie ankiety.



